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An unsere Kunden und Partner

From: Vertrieb
e-mail: rma@barksdale.de
Datum: April 2024

Betr.: RMA Prozess zur Riicksendung an das Haus Barksdale

Sehr geehrte Damen und Herren,

um einen optimalen Service zur Reparaturbearbeitung zu gewahrleisten, bitten wir Sie uns
vor der Rucksendung der Ware ein vollstandig ausgefulltes RMA-Formular zukommen zu
lassen.

Um Verzégerungen zu vermeiden, beachten Sie bitte folgenden Ablauf:
1. Das Rucksendeformular kdnnen Sie sich hier herunterladen.

2. RMA - Formular bitte vollstandig ausfillen und an rma@barksdale.de
zurlcksenden.

3. Nach einer Priufung erteilen wir eine RMA — Nummer und senden das RMA —
Formular an Sie zurtck.

4. Fugen Sie die RMA — Nummer unseren Adressdaten auf dem Paketschein hinzu
(siehe Beispiel) und fugen Sie das ausgefullte und von uns unterschriebene
RMA — Formular lhrer Ricklieferung bei.
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Bitte beachten Sie:

Keine Annahme / Bearbeitung von Rucklieferungen ohne gultige RMA — Nummer

Bitte Formular vollstandig ausfullen (graue Felder)

Achten Sie auf sachgemafe Transportverpackung

- Wenn das Gerat nicht innerhalb von 90 Tagen an uns zurickgesendet wurde, wird der
Vorgang nicht weiterverfolgt und geldscht.

Fur Ruackfragen steht Ihnen das Vertriebsteam unter der Rufnummer +49 (0)6035 / 949-204
gerne zur Verfugung.

Mit freundlichen Gruf3en
Barksdale GmbH

Vertrieb

Commerzbank AG, Frankfurt USt.-/VAT-Id.-Nr. DE811 605 477

Kto 25157400 (BLZ 500 800 00) Steuernr.: 020/22900809

IBAN: DE20500800000025157400 Reg.: HRB 1472, Friedberg @ Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter
SWIFT: DRESDEFF Geschéftsflihrer: M. Weileder, N. Elias AEO-C zertifiziert — EORI NR. DE3159639



	Barksdale GmbH Dorn-Assenheimer Str. 27  61203 Reichelsheim Deutschland
	Tel.: +49 - 60 35 - 9 49-0  Fax: +49 - 60 35 - 9 49-111
	Barksdale GmbH Dorn-Assenheimer Str. 27  61203 Reichelsheim Deutschland
	Tel.: +49 - 60 35 - 9 49-0  Fax: +49 - 60 35 - 9 49-113
	Barksdale GmbH Dorn-Assenheimer Str. 27  61203 Reichelsheim Deutschland
	Tel.: +49 - 60 35 - 9 49-0  Fax: +49 - 60 35 - 9 49-111
	Barksdale GmbH Dorn-Assenheimer Str. 27  61203 Reichelsheim Deutschland
	Tel.: +49 - 60 35 - 9 49-0  Fax: +49 - 60 35 - 9 49-113

